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I.- INTRODUCCION

El fraude y la corrupcién constituyen una lacra que ha sacudido a todas las
sociedades desde los orfgenes de la humanidad. La lucha contra estas conductas
contrarias a la moralidad y legalidad ha sido una constante en todos los tiempos, frente
a lo cual, la actuacién de terceras personas, sobre todo de quienes trabajan en y para la
organizacién, denunciando aquellas précticas, ha sido siempre esencial. No obstante, las
denuncias de las infracciones o irregularidades en la mayorfa de los casos no llegan a

realizarse por temor a sufrir represalias.

En este contexto se publicé la Directiva 2019/1937/UE, de 23 de octubre,
“Directiva Whistleblowing”, con el objetivo de establecer unos parametros comunes en
la proteccién a las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.
La obligacién que impone la Directiva de disponer de estos canales de denuncia no
constituye un fin en sf mismo, sino que se trata de un medio para la consecucién de un
fin superior, vinculado a erradicar esas practicas corruptas. Precisamente por eso, todas
las medidas que se adopten en esta materia deben formar parte de una estrategia de

integridad.

Esta Directiva ha sido objeto de trasposicién con la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcién (en adelante, Ley de proteccién del informante), parte de
la premisa de que la colaboracién ciudadana resulta indispensable para la eficacia del
Derecho, colaboracién que aqui se proyecta sobre el deber de los trabajadores,
tuncionarios y profesionales de informar de las irregularidades de que tengan
conocimiento en el contexto de su relacién laboral y profesional, con el objetivo de
prevenir practicas fraudulentas y corruptas. Sobre la base de este planteamiento, la

norma persigue un doble fin:

1) Otorgar una proteccién adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las
personas fisicas que informen sobre alguna de las infracciones a las que la misma
se refiere; y

2) el fortalecimiento de la cultura de la informacién, de las infraestructuras de

integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura de la informacién o
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comunicacién como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés

publico.

La exigencia de la Directiva, respecto a los canales de denuncia interna, es que se
integren con procedimientos que permitan garantizar el seguimiento diligente de las
denuncias en el seno de la propia organizacién, conformando as{ un conjunto integrado
bajo la autoridad de un responsable; requerimiento que ha sido acogido por la Ley de
proteccién del informante, al obligar a las entidades, incluidas las pertenecientes al

sector publico, a disponer de un “Sistema de Informacién Interno”.

Asi pues, el presente documento tiene por objeto definir y establecer las
condiciones bajo las cuales se implanta, en el dmbito del Consejo de Colegios
Profesionales de Farmacéuticos de Castilla y Leén, el Sistema Interno de Informacién
de conformidad con las previsiones de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcién. Ley 2/2023, de 20 de febrero, por la que se realiza la trasposicién a nuestro
Derecho Interno de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre

infracciones de Derecho de la Unién.

La implantacién del Sistema Interno de Informacion en RBH GLOBAL 2022
S.L., tiene como finalidad impulsar y fortalecer el compromiso con la cultura de la
informacién en el seno de la Corporacién como mecanismo para prevenir y detectar

practicas irregulares que puedan poner en riesgo a la Corporacion.

Desde esa perspectiva, partiendo de que la colaboracién ciudadana resulta
imprescindible para su eficacia, el Sistema Interno de Informacién del CLIENTE otorga
la debida proteccién a las personas fisicas que, de buena fe en un contexto laboral o
profesional con el Cliente, informen sobre alguna de las acciones u omisiones integradas
en el &mbito material de aplicacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero. Ha de significarse
que, la Ley incide en que la buena fe del informante es la expresién de un
comportamiento civico y se contrapone a otras actuaciones que, por el contrario, resulta
indispensable excluir de la proteccién, tales como la remisién de informaciones falsas o

tergiversadas, asi como aquellas que se han obtenido de manera ilicita.
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A los efectos de la presente Politica del Sistema Interno de Informacién del
CLIENTE y del Procedimiento de Gestién de la Informacién que la acomparnia, la
revelacién de hechos se define como la “Comunicacion” o las “Comunicaciones”, y el
contenido de la comunicacién o comunicaciones se define como la “Informacion” o las

“Informaciones”.
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I1.- DEFINICIONES

—

)

A los efectos del presente documento, se entendera por:

“Infracciones”: las acciones u omisiones que:
1) sean ilicitas y estén relacionadas con los actos y ambitos de actuacién
de la Unién que entren dentro del 4ambito de aplicacién material del
articulo 2, o
ii) desvirtien el objeto o la finalidad de las normas establecidas en los

actos y ambitos de actuacién de la Unién que entren dentro del &mbito
de aplicacién material del articulo 2 de la Directiva 2019/1937;

“Informacién sobre infracciones” la informacién, incluidas las sospechas

razonables, sobre infracciones reales o potenciales, que se hayan producido o que

muy probablemente puedan producirse en la organizacién en la que trabaje o

haya trabajado el denunciante o en otra organizacién con la que el denunciante

esté o haya estado en contacto con motivo de su trabajo, y sobre intentos de

ocultar tales infracciones;

“denuncia” o “denunciar”: la comunicacién verbal o por escrito de informacién

sobre infracciones;

“denuncia interna”: la comunicacién verbal o por escrito de informacién sobre

infracciones dentro de una entidad juridica de los sectores privado o publico;

“denuncia externa”: la comunicacién verbal o por escrito de informacién sobre

infracciones ante las autoridades competentes;

“revelacién publica” o “revelar publicamente”: la puesta a disposicién del publico

de informacién sobre infracciones;

“denunciante”™: una persona fisica que comunica o revela publicamente

informacién sobre infracciones obtenida en el contexto de sus actividades

laborales;

“facilitador”: una persona fisica que asiste a un denunciante en el proceso de

denuncia en un contexto laboral, y cuya asistencia debe ser confidencial;

“contexto laboral”: las actividades de trabajo presentes o pasadas en el sector

publico o privado a través de las cuales, con independencia de la naturaleza de

dichas actividades, las personas pueden obtener informacién sobre infracciones y
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en el que estas personas podrfan sufrir represalias si comunicasen dicha
informacién;

10) “persona afectada”: una persona fisica o juridica a la que se haga referencia en la
denuncia o revelacién publica como la persona a la que se atribuye la infraccién
o con la que se asocia la infraccion;

11) “represalia”: toda accién u omisién, directa o indirecta, que tenga lugar en un
contexto laboral, que esté motivada por una denuncia interna o externa o por una
revelacion publica y que cause o pueda causar perjuicios injustificados al
denunciante;

12) “seguimiento” toda accién emprendida por el destinatario de una denuncia o
cualquier autoridad competente a fin de valorar la exactitud de las alegaciones
hechas en la denuncia y, en su caso, de resolver la infraccién denunciada, incluso
a través de medidas como investigaciones internas, investigaciones, acciones
judiciales, acciones de recuperacién de fondos o el archivo del procedimiento;

13) “respuesta” la informacién facilitada a los denunciantes sobre las medidas
previstas o adoptadas para seguir su denuncia y sobre los motivos de tal
seguimiento;

14) “autoridad competente™ toda autoridad nacional designada para recibir
denuncias de conformidad con el capitulo III y para dar respuesta a los
denunciantes, y/o designada para desempenar las funciones previstas en la

presente Directiva, en particular en lo que respecta al seguimiento.
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IIL.- POLITICA DEL SISTEMA DE INFORMACION

1.- Principios Generales del Sistema de Informacion

El Sistema Interno de Informacién del CLIENTE (en adelante, “Sistema de
Informacién”), en cumplimiento de las previsiones de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,

se fundamenta en los siguientes principios:

e Proporcionar informacién precisa y comprensible relativa a la utilizacién de los
canales internos de comunicacién integrados en el Sistema de Informacién (en
adelante, “Canales de Comunicacién”)

e Garantizar la confidencialidad de la informacién, de la identidad de la persona
informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacién, asf como de
las actuaciones que se desarrollen en su gestién y tramitacién.

e Asegurar que el tratamiento de datos personales se realice de conformidad con
su normativa reguladora, y proteger el secreto de las comunicaciones impidiendo
el acceso de personal no autorizado.

e Respeto a los principios de objetividad e imparcialidad en la recepcién y
tratamiento de las informaciones recibidas, mediante la actuacién independiente
y auténoma del Responsable del Sistema de Informacién, evitando los conflictos
de intereses.

e Observancia de los principios de diligencia y eficacia en la gestién del Sistema de
Informacion, realizando las actuaciones adecuadas de seguimiento, investigacién
y proteccién del informante frente a cualquier tipo de represalia, asf como de las
personas a las que se refieran las informaciones recibidas.

e Posibilitar la publicidad del Sistema de Informacién mediante su amplia difusién

en el ambito del Cliente.

2.- Canales de Comunicacién integrados en el Sistema Interno de Informacion.

Ambito material de aplicacién.
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En el Sistema Interno de Informacién del CLIENTE se integran los siguientes

Canales de Comunicacion:

Canal de Denuncias. Este Canal de Comunicacién tiene por objeto exclusivo
posibilitar la presentacién de “Comunicaciones” por escrito sobre acciones u omisiones
que pudieran ser constitutivas de las infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley

2/2023, de 20 de febrero, en concreto:

Acciones u omisiones que, en el &mbito material de actuacién del Cliente, puedan
ser constitutivas de infracciébn penal o administrativa grave o muy grave del
Ordenamiento Juridico Espaiiol. En todo caso, se entenderan comprendidas todas
aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen

quebranto para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Acclones u omisiones que, en el ambito material de actuacion del Cliente, puedan
ser constitutivas de infracciones del Derecho de la Unién Europea conforme el Anexo I
de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones de

Derecho de 1la Union.

Canal para la Prevenciéon del Acoso. Este Canal de Comunicacién tiene por
objeto posibilitar la presentacién de “Comunicaciones” por escrito relacionadas con
hechos que, en el ambito material de actuacién del Cliente, pudieran ser constitutivos de
acoso sexual y acoso sexual por razén de sexo de conformidad con el Protocolo para la
Prevencién y Actuacién frente al Acoso Sexual y Acoso por razén de sexo en la

empresa RBH GLOBAL 2022 S.L.

3.- Ambito Subjetivo de Aplicacién.

Conforme lo establecido en el articulo 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, seran
objeto de recepcién, tramitacién y seguimiento, conforme el procedimiento de gestién
de las informaciones establecido en el presente documento, las “Comunicaciones” sobre

acciones u omisiones que pudieran ser constitutivas de las infracciones previstas en el
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articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y de las que hubieren tenido conocimiento
directo en virtud de una relacién laboral, mercantil, profesional o colegial en el &mbito

del CLIENTE (en adelante, el “Informante” o “Informantes”):
Cualquier miembro de los 6rganos integrantes y empleados del CLIENTE.

Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y la direcciéon de
contratistas, subcontratistas y proveedores que mantengan una relacién profesional con

el CLIENTE.

Cualquier otra persona que haya obtenido informacién sobre infracciones en el
marco de una relacién laboral o una relacién regulada en la normativa estatutaria del
CLIENTE (cargos electos) ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos
de formacién con independencia de que perciban o no una remuneracién, as{ como
aquellas personas cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que
la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de selecciéon o

de negociacién precontractual.

4.- Responsable del Sistema Interno de Informacién. Autonomia y Funciones

a) El 6rgano de gobierno del CLIENTE ha designado al Comité del Sistema
Interno de Informacién del Consejo (en adelante “Responsable del Sistema” o
“Comité de Cumplimiento), que estara formado por D. Sergio Gonzalez de
Cabo, el cual realizara las funciones de Director Técnico del Consejo, y por Diia.
Nuria Garcia Aller. A su vez, el Comité de Cumplimiento designa como
representante persona fisica al Director Técnico del Consejo (“Delegado del
Responsable del Sistema de Informacién”), delegando en éste las facultades
de gestion del Sistema Interno de Informacién y de tramitacién de los

expedientes de investigacion.

b) En todo lo que se refiere a la aplicacién de las disposiciones que rijan el
funcionamiento del Sistema de Informacién, el Comité de Cumplimiento

desarrollard sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto
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de los 6rganos del CLIENTE, no pudiendo recibir instrucciones de ningun tipo
en su ejercicio y debera disponer de todos los medios personales y materiales
necesarios para llevarlas a cabo. En todo caso, las decisiones que, en el ejercicio
de sus funciones relacionadas con el Sistema de Informacién, tuviere que adoptar
el Delegado del Comité de Cumplimiento, se adoptardn por unanimidad de entre

sus miembros.

El Delegado del Responsable del Sistema podra estar asistido en sus funciones
por el asesor juridico del CLIENTE, sin perjuicio de que la adopcién y ejecucién
de las decisiones corresponda al Responsable del Sistema a través de su

Delegado.

La designacién del Comité de Cumplimiento del CLIENTE como Responsable
de su Sistema de informacién, asf como la identidad del Delegado, se comunicara
ala Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.I) prevista en el
Titulo VIII de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y a la autoridad u 6rgano
competente de la Comunidad de Castilla y Leén, de conformidad con lo
establecido en el articulo 8.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, dentro del plazo
de 10 dfas habiles siguientes a su nombramiento. A los efectos del primer
nombramiento del Responsable del Sistema y del Delegado, este plazo se
computard desde la creacién oficial de dichas autoridades y seguird el
procedimiento que a tal efecto se desarrolle normativamente. Asimismo, se
comunicard a dichas autoridades el cese de cualquiera de los miembros
integrantes del Comité de Cumplimiento, dentro de los 10 dfas hébiles siguientes

al cese, especificando las razones que han justificado el mismo.

5.- Gestién del Sistema de Informacién por tercero externo

Conforme lo establecido en los articulos 6 y 15 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,

se ha optado por la gestién del Sistema Interno de Informacién por tercero externo,

habiéndose decidido que sea EVERYDAY SOFTWARE, S.L. (en adelante, Factorial),

titular del sitio web factorialhr.com (en adelante, el Sitio Web). Su domicilio se encuentra

en la calle Alaba, 61 5°-2%, 08005 de Barcelona y su CIF es B-66854530. A estos efectos,
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se considera gestioén del Sistema la recepcién de comunicaciones y, en consecuencia, esta
gestion comprendera Unicamente el procedimiento para la recepciéon de las
informaciones sobre infracciones y, en todo caso, tendrd cardcter exclusivamente
instrumental, garantizandose que este tercero externo ofrezca las garantfas adecuadas
de respeto de la independencia, la confidencialidad, la proteccién de datos y el secreto de
las comunicaciones. Por todo ello, la gestién del Sistema de Informacién por este tercero
externo no supone atribuirle responsabilidad alguna sobre el mismo, la cual corresponde

al Comité de Cumplimiento designado como Responsable del Sistema.

6.- Confidencialidad de las Comunicaciones

Todas las partes y personas implicadas en la gestién e investigacién de las
Comunicaciones que se reciban en el marco del Sistema de Informacién garantizaran la
confidencialidad de la identidad del Informante, de cualquier tercero mencionado en la
Comunicacién y de las actuaciones que se desarrollen en su gestién y tramitacion, asf
como la proteccién de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado. Por parte
del CLIENTE, se solicitara a las personas en cuestién que suscriban un documento
donde se les dardn instrucciones concretas sobre su actuacién, asf como de la obligacién

de confidencialidad (Anexo I).

Sin perjuicio de lo anterior, Gnicamente podra divulgarse la identidad del
Informante cuando ésta sea requerida por una Autoridad Judicial, el Ministerio Fiscal u
otra autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal,
disciplinaria o sancionadora. En caso de ser requerido para ello, el Responsable del
Sistema: 1) dejard constancia de dicho requerimiento; y 2) informard de dicho
requerimiento al Informante, siempre que dicha informacién no comprometa la

investigacién o el procedimiento judicial.
El incumplimiento del deber de confidencialidad tendrd la consideracién de

infraccién muy grave de acuerdo con la normativa vigente, sin perjuicio de las sanciones

disciplinarias que dicho incumplimiento pudiera acarrear en la via laboral.
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7.- Derechos y Obligaciones del Informante

a)

Se garantizara la confidencialidad de la identidad del Informante, no
divulgandola a la persona/s afectada/s por la Comunicacién ni a otros empleados
orepresentantes del CLIENTE. El Informante gozard de esta proteccion, incluso
en aquellas situaciones en las que, habiendo comunicado la Informacién de forma
anénima, después pueda ser identificado. El derecho a esta protecciéon nacerd solo
en aquellos supuestos en los que el Informante de buena fe tenga motivos
razonables para pensar que la Informacién es veraz en el momento de la
Comunicacién y siempre que se haya realizado de acuerdo con las formalidades

previstas en esta politica y en el procedimiento que lo acompafia.

El ejercicio del derecho de acceso por parte de la persona sobre la que versen los
hechos objeto de la Comunicacién no incluye la revelacién de los datos

1dentificativos del Informante.

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra el Informante. A
estos efectos, se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén
prohibidos por la ley, o que de forma, directa o indirecta, supongan un trato
desfavorable que sitie a las personas que las sufren, por su condicién de
informantes, en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral
o profesional. A titulo enunciativo, tendrdn la consideracién de represalia las

siguientes conductas:

1. Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacién
laboral o estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacién
anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo
de prueba, o terminacién anticipada o anulacién de contratos de bienes o
servicios, imposicién de cualquier medida disciplinaria, degradaciéon o
denegacién de ascensos y cualquier otra modificaciéon sustancial de las
condiciones de trabajo y la no conversién de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera

expectativas legitimas de que se le ofrecerfa un trabajo indefinido; salvo
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que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder
de direccién al amparo de la legislacién laboral o reguladora del estatuto
del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o
infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacién de la comunicacién.

2. Danos, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas econémicas,
coaccliones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

8. Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o
profesional.

4. Inclusién en listas negras o difusién de informacién en un determinado
ambito sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la
contratacién de obras o servicios.

5. Denegacién o anulacién de una licencia o permiso.

6. Denegacién de formacion.

7. Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

d) No se considerara que las personas que comuniquen informacién sobre acciones

u omisiones comprendidas en el ambito material de la presente politica conforme
el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, ni por el hecho de acceder o
adquirir la informacién, hayan infringido ninguna restriccién de revelacién de
informacién, y aquellas no incurrirdn en responsabilidad de ningin tipo en
relacién con dicha comunicacién, acceso o adquisiciéon de la informacién, siempre
que concurran motivos razonables para pensar que la comunicacién, acceso o
adquisiciéon de la informacién, era necesaria para revelar una accién u omisién
constitutivas de infracciones comprendidas en el 4&mbito material de la presente

politica del CLIENTE.

Las medidas de proteccién del informante se aplicardn, en su caso, a los
representantes de las personas trabajadoras del CLIENTE en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante, aunque se encuentren
sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacién reservada,
sin perjuicio de las normas especificas de proteccién aplicables conforme a la
normativa laboral. Asimismo, se aplicardn a las personas fisicas que estén
relacionadas con el informante y que pudieran sufrir represalias, como

compafieros de trabajo o familiares del informante.
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f) No obstante, las anteriores medidas de proteccién no afectardn a las
responsabilidades de caracter penal, ni a aquellas otras responsabilidades
derivadas de actos u omisiones que no estén relacionados con la comunicacién o
que razonablemente no fueren necesarios para comunicar una infraccién en
virtud de la presente politica del CLIENTE. Asimismo, los Informantes que
hayan participado en las acciones u omisiones constitutivas de las infracciones
comprendidas en el dmbito material de la presente politica del CLIENTE, no
resultardn exentos de su eventual responsabilidad por el mero hecho de haber

formulado la comunicacién o denuncia.

g) No gozaran de las anteriores medidas de proteccion las personas que comuniquen

o revelen:

1. Informaciones contendidas en comunicaciones que hayan sido
inadmitidas por algtn canal interno de comunicacién o cuando los hechos
relatados en la comunicacién carezcan manifiestamente de toda
verosimilitud o de forma manifiesta no sean constitutivos de infracciones
comprendidas en el &mbito material de la presente politica del CLIENTE
conforme lo establecido en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

2. Informaciones  vinculadas a reclamaciones sobre contlictos
interpersonales o que afecten inicamente al informante y a las personas
a las que se refiera la comunicacién o informacién.

3. Informaciones que ya sean completamente publicas o que constituyan
meros rumores.

4. Informaciones relativas a un acto u omisiéon concerniente a una actividad
personal o profesional particular del afectado ajena al ambito de actuacién

del CLIENTE.

8.- Derechos y Obligaciones del Afectado

a) Tendré la consideracién de Afectado aquella persona fisica y/o juridica sobre la

cual versen los hechos objeto de una Comunicacién y a la que se le atribuyan
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b)

d)

g)

h)

determinadas acciones u omisiones que puedan constituir infracciones
comprendidas en el ambito material de la presente politica del CLIENTE

conforme lo establecido en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

El Afectado deberd comparecer ante el érgano investigador cuando sea requerido

para ello, con el fin de asegurar el buen fin de la investigacion.

Durante la tramitacién del expediente de investigacién el Afectado tendra
derecho de defensa pudiendo estar asistido por abogado, derecho a la presuncién
de inocencia, derecho de acceso a los elementos esenciales del expediente de
investigacién (siempre que dicho acceso o conocimiento no colisione con otros
derechos e intereses legitimos de terceros), asf como a la misma proteccién
establecida para los Informantes, preservandose su identidad y garantizandose la

confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

En cualquier momento durante la investigacién, el Afectado podra: 1) exponer
su version completa de los hechos al érgano investigador, tanto verbalmente
como por escrito; y 2) aportar a la investigacién cuantos documentos o

testimonios considere oportunos para el esclarecimiento de los hechos.

El Afectado sera informado de las decisiones que pueda adoptar el CLIENTE

como resultado de la investigacién.

Se prohibe a los Afectados: 1) amenazar o coaccionar a cualquier persona que esté
colaborando con la investigacién interna; y 2) destruir, manipular o alterar
cualquier documento, dato o informacién con el propésito de obstruir una

investigacion.

El Afectado deberd mantener la confidencialidad acerca de la existencia de la

investigacién y su contenido.

En caso de incumplimiento por parte del Afectado de las obligaciones descritas

anteriormente, podra ser destinatario de la sancién disciplinaria que corresponda.
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i) Asimismo, el Delegado del Responsable del Sistema de Informacién procederd a

J)

informar del contenido de la Comunicacién al propio Afectado, salvo que

considere motivadamente que debe demorarse dicha informacién para no frustrar

la investigacién y preservar pruebas evitando su destruccién o alteracién. En

todo caso, el Afectado serd informado en el plazo méximo de tres meses desde la

presentacién de la comunicacién o denuncia.

Por parte del CLIENTE, se notificaré al Afectado un documento donde se le dara

instrucciones concretas sobre su actuacién y se le informara de la obligacién de

confidencialidad.

9.- Derechos y Deberes de las personas llamadas a colaborar con la investigacién

a) Todas las personas sujetas a la Normativa aplicable al dmbito material de

b)

actuacién del CLIENTE deberan colaborar con la investigacién.

En particular, deberan:

1.

Comparecer a entrevistas con el instructor, en el caso de que sean requeridas
para ello, contestando a todas las preguntas formuladas.

Contestar a todos los requerimientos de informacién o documentacion
formulados por el instructor.

Facilitar al instructor todos los documentos que sirvan para acreditar los
hechos denunciados.

Mantener absoluta confidencialidad acerca de la existencia de la investigacién
y de su contenido, sin que puedan informar a ninguna otra persona. Por parte
del CLIENTE, se notificard a la persona en cuestién un documento donde se
le dara instrucciones concretas sobre su actuacién y se le informara de la
obligacién de confidencialidad (Anexo I).

El incumplimiento de las obligaciones anteriores podrd dar lugar a la
imposicién de la responsabilidad disciplinaria que corresponda.

El mero hecho de colaborar con la investigacién nunca podré ser merecedor

de sancién ni de represalia alguna.
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10.- Proteccién de datos personales

Los datos personales facilitados con ocasién de la Comunicacién y obtenidos a
resultas de la investigacién interna correspondiente (los “Datos Personales”) seran
tratados por el personal designado a tal efecto dentro del CLIENTE y tinicamente para
la investigacién de los hechos Comunicados, siendo la base que legitima este tratamiento
de Datos Personales el cumplimiento de los articulos 10 y 13 de la Ley 2/2023, de 20 de
tebrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones

normativas y de lucha contra la corrupcién.

Como consecuencia del procedimiento de investigacién interna, es posible que en
determinadas circunstancias y tal como se ha explicado més arriba sea necesario
externalizar las labores de investigacion, pudiendo por tanto existir un acceso a Datos
Personales por parte de un tercero en calidad de encargado del tratamiento. El
CLIENTE garantiza en todo momento que la eleccién de estos terceros se hace con las
méximas garantfas en materia de proteccién de datos y que se suscribe el

correspondiente acuerdo de encargo de tratamiento de conformidad con el articulo 28

del RGPD.

El tratamiento de los datos a través de este canal de denuncias debe articularse
de conformidad no sélo con la Ley vigente en la materia, sino también de conformidad
con los establecido en la normativa de proteccién de datos, Reglamento (UE) 2016/679,
de 27 de abril de 2016 (RGPD), y Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD).
Por ello es indispensable que se tengan en cuenta las siguientes recomendaciones, tal y

como nos recuerda la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (en adelante AEPD):

Informar a los trabajadores

Es primordial que los trabajadores estén informados de la existencia del sistema
de denuncias y del tratamiento de los datos que conlleva la formulacién de una denuncia.
Se puede comunicar directamente en el contrato de trabajo; individual o colectivamente
al implementar o modificar el sistema, o mediante circulares informativas al personal y

a sus representantes.

Respetar el principio de proporcionalidad y limitacién de la finalidad
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Las denuncias deberédn hacer referencia tinicamente a supuestos en que los hechos
o actuaciones tengan una efectiva implicacién en la relaciéon entre la empresa y el
denunciado y, del mismo modo, la informacién obtenida por esta via no podrd usarse con

una finalidad distinta a la prevista para la puesta en marcha del sistema.

Proteccién de los datos del denunciante

La ley permite los sistemas de denuncia anénima pero, en el caso de que esta no
lo sea, la informacién del denunciante debe quedar a salvo y no facilitar su identificacién
al denunciado. Esto implica implementar medidas reforzadas de seguridad y

confidencialidad de la informacién.

Por ello, la recepcién de la denuncia, serd a cargo de un Delegado de Proteccién

de datos certificado.

Limitacién del acceso a la informacion

El acceso debe limitarse exclusivamente a quienes desarrollen las funciones de
control interno y de cumplimiento o al encargado del tratamiento designado a tal efecto.
Solo sera licito el acceso de otras personas o su comunicacién a terceros, cuando resulte
necesario para la adopcién de medidas disciplinarias o la tramitacién de los

procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

Conservacién y eliminacién de los datos

Los datos personales relativos a la Informacién y a las investigaciones internas
se conservaran solo durante el periodo de tiempo necesario y proporcionado a efectos de
cumplir la normativa aplicable, asi: 1) los datos que sean objeto de tratamiento podran
conservarse en el Sistema de Informacién Interno del CLIENTE tnicamente durante el
tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién
sobre los hechos informados; si se acreditara que la Informacién o parte de ella no es
veraz, debera procederse a su inmediata supresién desde el momento en que se tenga
constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un
ilicito penal, en cuyo caso se guardara la Informacién debidamente bloqueada por el
tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial; 2) transcurridos

tres meses desde la recepciéon de la Comunicacién sin que se hubiesen iniciado
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actuaciones de investigacién, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de
la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones
a las que no se haya dado curso solamente podréan constar de forma anonimizada, sin que
sea de aplicacién la obligacién de bloqueo; y 3) en ningtn caso podran conservarse los

datos por un perfodo superior a diez afos.

Derechos de proteccién de datos

Deberan garantizarse los derechos de acceso, rectificacién, supresion y oposicién
del denunciado, sin que ello implique revelar la identidad del denunciante. El
denunciado deberfa poder conocer en el menor tiempo posible el hecho que se le imputa
a fin de poder defender debidamente sus intereses, por lo que esta informacién debe
facilitarsele tras un tiempo prudencial en que se lleve a cabo la investigacién preliminar

de los hechos.

Alta del tratamiento

Serd obligatorio que, por parte del DPO de la empresa, o por el responsable de
proteccién de datos, se gestione el alta del correspondiente tratamiento, en el Registro
de actividades de tratamiento (RAT). En caso de que el cliente tenga contrato el servicio

con el proveedor del canal de denuncias, este tramite esta incluido en el servicio.

Deber de informacion

Asf mismo serd indispensable que se cumpla con el deber de informacién, por
tanto, en el momento de obtener los datos, se debe de facilitar los siguientes textos

legales:

En el Anexo II figura el texto para incluir en la politica de privacidad de la pagina
web: Informacién del tratamiento de datos personales relativa al sistema de denuncias
internas para la adecuada gestién del canal ético, con el fin de tramitar las
correspondientes irregularidades notificadas a través de este y decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion, al objeto de detectar posibles delitos y prevenir
la imposicién de cualquier tipo de responsabilidad, asf como para evitar cualquier tipo de

conducta contraria a la normativa interna o externa de la entidad.

Medidas de seguridad
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A continuacién, se exponen las medidas técnicas minimas para garantizar la

salvaguarda de los datos personales:

o

ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos
y ordenadores utilizados para el almacenamiento y el tratamiento de los datos
personales deberdn mantenerse actualizados en la media posible.

MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento
automatizado de los datos personales se dispondré de un sistema de antivirus que
garantice en la medida posible el robo y destruccién de la informacién y datos
personales. El sistema de antivirus deberd ser actualizado de forma periédica.
CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a los
datos personales se velard para garantizar la existencia de un firewall activado en
aquellos ordenadores y dispositivos en los que se realice el almacenamiento y/o
tratamiento de datos personales.

CIFRADO DE DATOS: Cuando se precise realizar la extraccién de datos
personales fuera del recinto donde se realiza su tratamiento, ya sea por medios
tisicos o por medios electrénicos, se debera valorar la posibilidad de utilizar un
método de encriptacién para garantizar la confidencialidad de los datos personales
en caso de acceso indebido a la informacién. Recordamos como cifrar un
documento como Anexo III.

COPIA DE SEGURIDAD: Periédicamente se realizara una copia de seguridad en
un segundo soporte distinto del que se utiliza para el trabajo diario. La copia se
almacenara en lugar seguro, distinto de aquél en que esté ubicado el ordenador con
los ficheros originales, con el fin de permitir la recuperacién de los datos personales

en caso de pérdida de la informacién.
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IV.- PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

Toda persona fisica comprendida en el ambito subjetivo de aplicacién de la
presente Politica del Sistema Interno de Informaciéon del CLIENTE podré presentar
Comunicaciones relativas a acciones u omisiones constitutivas de infracciones
comprendidas en el ambito material de la presente Politica conforme el articulo 2 de la

Ley 2/2023, de 20 de febrero.
1.- Contenido de la Comunicacion

Orientativamente, la Comunicacién podra contener los siguientes datos:

e Nombre y DNI (o similar) del Informante.

e Compaiifa, entidad u organismo al que pertenece.

e Datos de contacto a efectos de comunicaciones: direccién postal o direccién de
correo electrénico.

e Contenido de la Comunicacién: descripcion de los hechos comunicados, la
compaiifa y el drea afectada, la fecha o periodo de comisién y los posibles sujetos
Afectados que pudieran tener alguna participacién o responsabilidad en los
hechos.

e Informacién relevante: deberd acompafiarse a la Comunicacién toda la
informacién relevante que se encuentre a disposicién del Informante, en
cualquier soporte (papel, audio, video, etc.).

e En caso de que el Informante desee mantener el anonimato podré utilizar un
seudénimo si asf lo desea, e incluir en la Comunicacién tinicamente lo previsto en

los apartados e) y f) anteriores.

2.- Forma de presentar la Comunicacién

La Comunicacién se podra presentar por escrito en castellano a través de la

plataforma existente en la pagina web del CLIENTE: https://rbhglobal.com/
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Dicha plataforma estd gestionada por el Delegado del Responsable del Sistema
Interno de Informacién del CLIENTE, habiéndose designado como gestor externo
FACTORIAL a los tinicos efectos instrumentales de la recepcién de las comunicaciones,
quien, en todo caso, ofrece las garantias adecuadas de respeto de la independencia, la

confidencialidad, la proteccién de datos y el secreto de las comunicaciones.

En el supuesto de que la Comunicacién recibida se refiera al Delegado del
Responsable del Sistema Interno de Informacién del CLIENTE, éste debera comunicar
esta circunstancia de manera inmediata al Responsable del Sistema de Informacién
colegiado (Comité del Sistema Interno de Informacién del Consejo), el cual nombrara ad
hoc a otro de sus miembros para ejercer sus funciones en relacién con la gestién e
investigacién de dicha Informacién. Si la Comunicacién recibida se refiriera a cualquier
otro miembro del Responsable del Sistema Interno de Informaciéon del CLIENTE,
incluido el asesor juridico del CLIENTE, éste deberd abstenerse de intervenir en
cualquier tramite de la gestiéon de la Informacién, asi como en el proceso de

investigacion.

3.- Recepcion de Comunicaciones a través de canales diferentes a los indicados en

el presente procedimiento.

El CLIENTE adoptard todos los medios a su alcance para garantizar la
confidencialidad de aquellas Comunicaciones cuyo envio se produzca a través de alguna

via diferente a la sefialada con anterioridad.

En caso de recibirse una Comunicacién por parte de algin miembro del
CLIENTE que no sea responsable de su tratamiento, éste estara obligado a remitirla
con caracter inmediato al Responsable del Sistema y a guardar absoluta confidencialidad
en relacién con su contenido. El incumplimiento de esta obligacién constituird una
infraccibn muy grave y podrd dar lugar a la responsabilidad disciplinaria que

corresponda.

El CLIENTE adoptara medidas formativas dirigidas a sus miembros para

asegurar el conocimiento de estas obligaciones, asi como el procedimiento de actuacién
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que se debe seguir en caso de que se reciba una Comunicacién cuando un miembro del

CLIENTE no sea responsable de su tratamiento.

4.-Deber de comunicacién al Informante y registro de las Comunicaciones

Una vez remitida una Comunicacién, el Delegado del Responsable del Sistema

de Informacién, en el plazo de siete dias habiles siguientes a la recepcién de la

Comunicacioén, realizara el envio de acuse de recibo de la Comunicacién al Informante,

salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la Comunicacién o que la

Comunicacién sea anénima o el informante no hubiere facilitado direccién postal o de

correo electronico a efectos de comunicaciones.

En dicho acuse, también se le informarda de la posibilidad de mantener

comunicaciones adicionales, as{ como, en caso necesario, de solicitarle informacién

adicional.

5.- Analisis Preliminar de las Comunicaciones

a.

Una vez recibida una Comunicacién, el Delegado del Responsable del Sistema de
Informacién procedera a su registro en el correspondiente Libro-Registro,
asignando un ntdmero registro a la Comunicacién recibida, que seréd la tnica

referencia identificativa en el procedimiento.

El Delegado del Responsable del Sistema de Informacién analizara
preliminarmente la Informacién contenida en la Comunicacién recibida,
pudiendo estar asistido por el asesor juridico del CLIENTE. A la vista de dicha
Informacion, categorizard la Comunicacién segin se trate de una Comunicacién
cuyo conocimiento corresponda al Canal de Denuncias o al Canal Para la
Prevencién del Acoso integrados dentro del Sistema Interno de Informacién del

CLIENTE.
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C.

Una vez realizado el andlisis preliminar de la Informacién contenida en la
Comunicacién recibida y a la vista de su resultado, la Comunicacién continuara
su tramitacién bien siguiendo las disposiciones contenidas en el presente
documento conforme la Ley 2/2023, de 20 de febrero, bien las disposiciones
contenidas en el Protocolo para la Prevencién y Actuacién frente al Acoso Sexual

y Acoso por razén de sexo en la empresa CLIENTE de fecha 10 de mayo de 2023.

6.- Admision o Inadmision a tramite de las Comunicaciones

a. Una vez realizado el andlisis preliminar de la Informacién contenida
en la Comunicacién recibida y a la vista de su resultado, el Comité de
Cumplimiento acordard la admisién o inadmisién a trdmite de la
Comunicacién en virtud de las disposiciones contenidas en el presente

documento conforme la Ley 2/2023, de 20 de tebrero.

b. Seran inadmitidas a tramite las siguientes Comunicaciones:

Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

Cuando no se aporte informacién suficientemente relevante que permita una
minima comprobacién de los hechos relatados en la comunicacién o no
concurran indicios razonables que permitan soportar minimamente la
informacién.

Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccién comprendida
en el ambito material de la presente politica conforme el articulo 2 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o existan, a
juicio del Comité de Cumplimiento, indicios racionales de que la
comunicacién se ha obtenido mediante la comisién de un delito. En este
ultimo caso, ademés de la inadmisién, se remitird al Ministerio Fiscal relacion
circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y significativa sobre
infracciones en comparacién con una comunicacién anterior respecto de la

cual haya concluido el procedimiento correspondiente, salvo que se den
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nuevas circunstancias de hecho o de derecho en la nueva informacién que

justifiquen una nueva tramitacion.

c. En el término de los siete dfas habiles siguientes a la recepcién de la

Comunicacién, el Comité de Cumplimiento debera:

1. Acordar su admisién a trdmite cuando concurran los requisitos necesarios
para su investigacion.
2. Acordar su inadmisién a trdmite cuando concurra alguna de las causas de

inadmision anteriormente sefialadas.

d. La admisién a tramite se comunicard al Informante dentro de los cinco dfas
hébiles siguientes, salvo que la comunicacién fuere anénima o el informante no
hubiere facilitado direccién postal o de correo electrénico a efectos de
comunicaciones, as{ como cuando hubiere renunciado expresamente a recibir

comunicaciones.

e. La inadmisién a trdmite se comunicard al Informante dentro de los cinco dias
hébiles siguientes, salvo que la comunicacién fuere anénima o el informante no
hubiere facilitado direccién postal o de correo electrénico a efectos de
comunicaciones, asi como cuando hubiere renunciado expresamente a recibir
comunicaciones. La notificacién al Informante de la inadmisién a tramite de su
comunicacién se efectuara con indicacién de la causa de inadmisién, y si ésta fuera
subsanable con indicacién de que se le otorga un plazo de cinco dias habiles a fin
de que aclare, precise o concrete debidamente los hechos a que se refiera su
comunicacién. De no subsanarse tales deficiencias en el citado plazo, se acordara

la inadmisién definitiva de la Comunicacién.

6.- Fase de Instruccion o Investigacion

a) Tras la admisién a trdmite de la Comunicacién, el Comité de Cumplimiento

iniciara la fase de instruccién o investigacién, que comprendera todas aquellas
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<)

actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados
en la comunicacién recibida, designando a tal fin a un Instructor de entre sus
miembros, que podra actuar asistido por el asesor juridico del CLIENTE.
Asimismo, cuando por la entidad o especialidad de los hechos comunicados
resulte necesario, se podra designar a asesores externos para que asistan al
instructor en su funcién. Dichos asesores externos quedardn igualmente
vinculados por las reglas contenidas en este protocolo.

El Instructor practicard las actuaciones que estime oportunas para el
esclarecimiento de los hechos, de acuerdo con los principios de congruencia,
necesidad, proporcionalidad, celeridad, eficacia, economia procedimental y
maxima confidencialidad. Dichas actuaciones comprenderan, sin animo de
exhaustividad:

1) Garantizar que la persona afectada por la informacién tenga noticia del
inicio de la fase de investigacién, informéndole de manera sucinta de los
hechos relatados en la comunicacién recibida, del tratamiento de sus
datos personales, de su derecho a presentar alegaciones por escrito y de
su derecho de defensa con ofrecimiento de ser asistido por abogado. No
obstante, esta informacién a la persona afectada podra retrasarse al
tramite de audiencia si se considera que realizarla con anterioridad
pudiera facilitar la ocultacién, destruccion o alteracién de las pruebas.

2) Sin perjuicio de su derecho a formular alegaciones por escrito, y siempre
que sea posible, realizar una entrevista con la persona afectada en la que,
con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le invitara a exponer
su versién de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que
considere adecuados y pertinentes.

8) Solicitar informacién o documentacién que se estime oportuna a la
persona afectada o a terceros, que podran aportarse voluntariamente en
el plazo de cinco dias habiles. Transcurrido dicho plazo sin recibir la
informacién o documentacién solicitada, se continuard con el
procedimiento.

Durante la instruccién, a fin de garantizar el derecho de defensa de la persona
afectada, se le dard acceso al expediente siempre que quede preservada la

identidad de la persona informante, asi como la confidencialidad de los datos
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f

correspondientes a otras personas afectadas y a cualquier tercero que se
mencione en la informacién comunicada.

Durante la instruccién se garantizard que la persona informante pueda conocer
en cualquier momento el estado de la tramitacién del procedimiento, asi como
comparecer ante el instructor a fin de aportar informacién o documentacién
adicional siempre que dicha comparecencia se produzca con anterioridad al
tramite de audiencia a la persona afectada.

Todas las diligencias practicadas por el Instructor tendrén caracter confidencial
y deberdn ser documentadas por escrito para acreditar que han sido llevadas a
cabo. Asimismo, todas las personas involucradas en el desarrollo de la
investigacion deberan guardar estricta confidencialidad sobre la Comunicacién y
los hechos investigados.

Practicadas las actuaciones o diligencias acordadas por el instructor y, en su caso,
recibida la informaciéon o documentacién adicional de la persona informante, el
instructor acordara la apertura de un trdmite de audiencia durante de un plazo
de diez dfas habiles para que la persona afectada formule las alegaciones que
mejor convenga a su derecho.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién no podra
ser superior a tres meses a contar desde la recepcién de la Comunicacién o, si no
se remiti6 un acuse de recibo al Informante, no podra ser superior a tres meses a
contar desde el vencimiento del plazo de siete dias habiles desde que se efectta la
Comunicacién. En casos de especial complejidad que requieran de una ampliaciéon
del plazo, éste podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales,
debiendo dejar constancia escrita de dicha ampliacién, asi como de las
circunstancias que motiven dicha decisién a adoptar por el Responsable del

Sistema a propuesta razonada del instructor.

7.- Comunicacion de la Informacion al Ministerio Fiscal

El Responsable del Sistema procedera a comunicar la Informacién recibida al

Ministerio Fiscal con cardcter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente

constitutivos de delito. En caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de

la Unién Europea, la Informacién se remitira a la Fiscalfa Europea.
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Se entendera que es procedente efectuar dicha comunicacién en el momento en que, a la
vista del avance de la investigacién (informacién comunicada, documentacién obtenida
en el transcurso de la misma, resultado de las actuaciones practicadas), se disponga de
informacién suficiente que permita razonablemente concluir que los hechos objeto de la

investigacién podrén ser constitutivos de delito.

La comunicacién de cualquier tipo de Informacién al Ministerio Fiscal se
producira siempre con absoluto respeto a la legalidad y a los derechos constitucionales
de las personas que pudieran verse afectadas por la informacién, entre ellos, su derecho

a la presuncién de inocencia y a la no autoincriminacion.

8.- Terminacion del Procedimiento

a) Concluida la fase de instruccién, el Instructor emitird un informe que contendré al

menos:

1. Una exposicién de los hechos relatados en la comunicacién junto con su cédigo
de identificacién y fecha de registro.

2. La clasificacién de la comunicacién a efectos de conocer su prioridad o no en su
tramitacion.

3. Las actuaciones practicadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

4. Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y valoracién de las diligencias
practicadas con referencia a los medios de prueba que en su caso existan o a la
ausencia de los mismos, indicando su propuesta de la decisién a adoptar.

5. Riesgos identificados para el CLIENTE, andlisis del funcionamiento de la
politica del Sistema Interno de Informacién del CLIENTE y, en su caso,

propuesta de las medidas correctoras.

b) Sobre la base del informe del instructor, el Comité del Sistema Interno de

Informacién del CLIENTE adoptara alguna de las siguientes decisiones:
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1. Archivo del expediente, que serd notificada al informante y, en su caso, a la
persona afectada. En estos supuestos, el informante tendra derecho a la
proteccién prevista en la presente Politica del Sistema Interno de Informacién
del CLIENTE, salvo que, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo
en fase de instruccién, se concluyera que el contenido de la comunicacién, a la
vista de la informacién recabada, debié ser inadmitida por concurrir alguna de
las causas previstas en el presente procedimiento.

2. Remisién al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que
los hechos pudieran revestir el cardcter de delito, asf resultare del curso de la
instruccion. Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unién Europea,
lo remitira a la Fiscalfa Europea.

8. Traslado de todo lo actuado a la autoridad u organismo administrativo que se
considere competente para su tramitacién.

4. Traslado al 6rgano de gobierno del CLIENTE competente para la iniciaciéon de
un procedimiento sancionador, cuando se considere que existan indicios de la
comisién de una falta disciplinaria conforme la normativa estatutaria del
CLIENTE.

5. Traslado al o6rgano competente para la iniciacién de un procedimiento
sancionador, cuando se considere que concurren indicios de la comisién de una

falta disciplinaria conforme el Titulo IX de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Asimismo, el Comité de Cumplimiento dard traslado al 6rgano de gobierno del
Cliente del Informe del Instructor del procedimiento, con especial indicacién de los
riesgos identificados para la Corporacién, y del analisis del funcionamiento de la
politica del Sistema Interno de Informacién del CLIENTE y, en su caso, de la
propuesta de las medidas correctoras a adoptar para su aprobacién. Sin perjuicio de
ello, el Comité de Cumplimiento, como Responsable del Sistema, a través de su
Delegado mantendrda informado al oérgano de gobierno del CLIENTE
peridédicamente sobre el funcionamiento y nivel de implementacién del Sistema

Interno de Informacion del CLIENTE.

La decisién adoptada por el Comité de Cumplimiento sera comunicada al Informante,
salvo que la comunicaciéon fuere anénima o el informante no hubiere facilitado

direccién postal o de correo electrénico a efectos de comunicaciones, as{ como cuando
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hubiere renunciado expresamente a recibir comunicaciones. Asimismo, dicha
decision sera comunicada a la persona afectada, preservando siempre la identidad de
la persona informante, asi como la confidencialidad de los datos correspondientes a
otras personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacién de

la comunicacién objeto del procedimiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.5 de la Ley 2/2023, de 20 de
tebrero, las decisiones adoptadas en el presente procedimiento de gestién de las
informaciones del CLIENTE no seran recurribles en via administrativa ni en via
contencioso-administrativa, sin perjuicio del recurso administrativo o contencioso-
administrativo que pudiera interponerse frente a la eventual resolucién que ponga
fin al procedimiento sancionador que pudiera incoarse con ocasién de los hechos

relatados en la comunicacién tramitada.

9.- Libro Registro de Informaciones

a)

El CLIENTE contaré con un libro-registro de las Informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando en todo caso su
confidencialidad. Este libro-registro sera privado, confidencial, y solamente accesible
por terceros a peticién de la autoridad judicial.

Orientativamente, en el mismo se podré dejar constancia de los siguientes datos:

1. Fecha de la Comunicacién

2. Tipo de Comunicacién

Nombre del Informante

e

4. Tipo de Informante (interno o externo a la organizacién)

5. Detalle de la denuncia y de la investigacién, como personas comprometidas en la
situaciéon (nombre, apellido, cargo y area de negocio) y descripcién del incidente
sucedido

6. Fecha de cierre

7. Resolucién del caso, incluyendo las medidas disciplinarias aplicadas a los
Afectados

8. Analisis de los escenarios recurrentes (es decir, reiteracién de un mismo tipo de

denuncia, persona y/o area involucrada o tipo de Informante).
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c) Los datos personales relativos a las Informaciones recibidas y a las investigaciones
internas solamente se conservaran durante el perfodo necesario y proporcionado a
efectos de cumplir con la normativa vigente. En ningin caso podrin conservarse los
datos por un perfodo superior a 10 afos.

d) Una vez transcurrido el periodo necesario y proporcionado referido en el apartado
anterior para la conservaciéon de datos personales en el libro-registro, se dejara
Unicamente constancia de los datos relativos a la Informacién recibida y las
investigaciones internas a las que haya dado lugar que no contengan datos

personales.

10.- Canales Externos de Informaciéon

Ademas de los Canales de Comunicacién del CLIENTE existen canales externos
de informacién nacionales y europeos a disposiciéon de los Destinatarios. Actualmente,

se han identificado los Canales de externos de informacién que se listan en el Anexo II.

La lista de canales disponibles serd objeto de actualizacién constante a medida

que las autoridades competentes implementen nuevos canales externos de informacion.

11.- Régimen disciplinario

El incumplimiento de la presente politica conllevara la imposicién de las
sanciones disciplinarias que correspondieran al personal laboral, o, en su caso, al inicio
de procedimientos administrativos sancionadores para aquellos miembros del
CLIENTE que estuvieran ligados al mismo por razén de su cargo electivo de acuerdo
con la normativa estatutaria del CLIENTE, al margen de las sanciones que pudieran
imponerse en via administrativa por incumplimiento de las obligaciones establecidas en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen

sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

En Leén a 30 de noviembre de 2023.
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ANEXO I - ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, [*7, [identificar cargo y empresa’], con DNI/Pasaporte [*7, declaro ser conocedor de
que el acceso a la informacién proporcionada por el CLIENTE en el marco de su Sistema
Interno de Informacién y de la recepcién de la comunicacién con ntimero de registro [*7]
(la “Comunicacion”) estd obligado a cumplir con las salvaguardas establecidas en la Ley
2/2028, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.
A tal efecto, manifiesto y declaro ser conocedor de que:

1. Estoy obligado a mantener absoluta confidencialidad acerca del contenido de la
Comunicacién, de la identidad del informante que la ha presentado y de cualquier
otro tercero que se mencione en la misma, asi como de todas aquellas actuaciones
que se realicen para gestionar y tramitar la Comunicacién.

2. No estoy autorizado a revelar ni a compartir la informacién descrita en el parrafo
precedente con ninguna persona, salvo que la misma haya sido expresamente
autorizada por el COCNYL

3. Me comprometo a respetar y a acatar todas aquellas disposiciones legales que puedan
resultar de aplicacién para garantizar el cumplimiento de las manifestaciones

anteriormente referidas.
Y para que asf conste, firmo el presente en el lugar y fecha indicados.

Firma:

Nombre y apellidos [*7]
Lugar: [*]

Fecha: [*7]
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ANEXO II - CANAL ETICO (DENUNCIAS INTERNAS) -
INFORMACION DEL TRATAMIENTO

¢Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales?

RBH GLOBAL 2022, S.L es el Responsable del tratamiento de los datos
personales del Interesado y le informa de que estos datos se tratardn de conformidad con
lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Organica
8/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), por lo que se le facilita la siguiente informacién

del tratamiento:

Fines del tratamiento, jpara qué tratamos sus datos personales?

Para la adecuada gestién de nuestro sistema interno de informacién o canal ético,
tramitando las correspondientes irregularidades notificadas a través del mismo, y
decidiendo sobre la procedencia de iniciar una investigacién, al objeto de detectar
posibles delitos y prevenir la imposicién de cualquier tipo de responsabilidad a RBH
GLOBAL 2022, S.I, asi como para evitar cualquier tipo de conducta contraria a la

normativa interna o externa de la entidad.

Legitimacién del tratamiento, spor qué motivo podemos tratar sus datos personales?

En base a la obligacién legal establecida en los articulos 10 y 13 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, de disponer de estos sistemas

internos de informacién (articulo 6.1.c GDPR)

Reserva de su identidad:
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Conforme al articulo 31.1 de la Ley 2/2023, le informamos de que su identidad
serd en todo caso reservada y que no se comunicara a las personas a las que se refieren

los hechos relatados ni a terceros.

Criterios de conservaciéon de los datos, idurante cuinto tiempo guardaremos sus datos

personales?

Conservaremos sus datos durante un plazo maximo de tres meses tras la
notificacién de la irregularidad si los hechos no hubieran sido probados y siempre que
no resulten necesarios para otras finalidades o a efectos probatorios del debido control
y supervisién en la prevencién de delitos. En caso de que los hechos si resulten probados
o con indicios suficientes, los datos se conservaran en tanto sea necesario para el ejercicio
por parte de la entidad de sus derechos ante los tribunales de justicia, y cuando ya no sea
necesario para ello, se suprimirdn con medidas de seguridad adecuadas para garantizar

la anonimizacién de los datos o la destruccién total de los mismos.

Comunicacién de los datos, sa quién facilitamos sus datos personales?

Salvo obligacién legal, solo se comunicardn sus datos a las siguientes categorias
de destinatarios:
e Juzgados y Tribunales, asi como otros posibles érganos de resoluciéon de
conflictos.

e Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Con los proveedores que precisen acceder a sus datos personales para la
prestacién de los servicios que les hayamos contratado o que por el propio
tuncionamiento de nuestros servicios electrénicos (pagina web y correos electrénicos)
puedan tener acceso a determinados datos personales, tenemos suscritos los contratos
de confidencialidad y de encargo de tratamiento de datos personales necesarios y

exigidos por la normativa para proteger su privacidad (articulo 28.3 GDPR).
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Derechos que le asisten, scudles son sus derechos conforme al GDPR?

e Derecho de acceso, rectificacién, portabilidad y supresién de sus datos, y de
limitacién u oposicién a su tratamiento.
e Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de control (www.aepd.es)

si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:

e Denominacién social: RBH Global 2022, S.L.
e Domicilio: C/ Lucas de Tuy 20, 2°Dcha, 24001 Leén (Leé6n).

e E-mail: protecciondedatos@rbhglobal.com
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ANEXO III- LISTADO DE CANALES EXTERNOS DE INFORMACION

Canal del Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude
(https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-
ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA .aspx)

Buzén antifraude - Canal de denuncias del Mecanismo para la Recuperacién y
Resiliencia (https://planderecuperacion.gob.es/buzon-antifraude-canal-de-
denuncias-del-mecanismo-para-la-recuperacion-y-resiliencia)

Oficina Antifraude de Catalufia
(https://seuelectronica.antifrau.cat/es/denuncia.html),

Oficina Andaluza Antifraude (https://buzon.antifraudeandalucia.es/#/)

Canal de denuncias del portal de transparencia y gobierno abierto de la Xunta de
Galicia (https://transparencia.xunta.gal/canle-de-denuncias?langld=es_ES)
Oficina de atenciéon a la ciudadania de Cantabria
(https://www.federcantabria.es/prevencion-del-riesgo-de-
fraude#:~:text=Canales%20de%20denuncia&text=Por%20Internet%20a%20tr
aviC3%A9s%20buz%C3%B3n,(desde%20fuera%20de%20Cantabria)

Canal de denuncias del Gobierno de Aragén (https://www.aragon.es/-/next-
generation-eu-antifraude#anchor4),

Canal de lucha contra la corrupcién del Principado de Asturias
(https://transparencia.asturias.es/detalle/-
/categories/1035112?p_r_p_categoryld=1035112&_com_liferay_asset_catego
ries_navigation_web_portlet_AssetCategoriesNavigationPortlet_articleld=262
7845 &articleld=2627345&title=Canal%20de%20lucha%20contra%20la%20cor
rupci%Cs%B3sn&redirect=https%3A%2F %2F transparencia.asturias.es%2Fgene
ral%2F-%2F categories%2F1035112%3Fp_r_p_categoryld%3D1035112).
Oficina de Prevencién y Lucha contra la Corrupcién en las Illes Balears
(https://www.oaib.es/denuncias/),

Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunidad de Madrid
(https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-
Ayuntamiento/Denuncias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=789a088847b2681

0VgnVCM2000001{4a900aRCRD&vgnextchannel=ce069e242ab26010VgnVC
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M100000dcOca8cORCRD&idCapitulo=11922007&rm=00369bbb53158610Vgn
VCM1000001d4a900aRCRD),

e Agenciade Prevenciéon y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat
Valenciana (https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/).

e Denuncias relativas a hechos que pudieran ser constitutivos de fraude o
irregularidad en relacién con proyectos u operaciones financiados total o
parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unién Europea ante el
Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude (SNCA):
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-
ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx

e Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF): https://anti-
fraud.ec.europa.eu/olat-and-you/report-fraud_es

e Fiscalfa Europea: https://www.eppo.europa.eu/en/reporting-crime-eppo

e Denuncias sobre practicas anticompetitivas a la Direccién de Competencia de la
Comisién ~ Nacional ~de los  Mercados 'y la  Competencia:

https://edi.cnmc.es/buzones-anonimos/sica
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